





LI 1- l
o 5 I | 5.
LLL L L LT T LT LT ST
= F (531 ] i o e i B 8 !
mEEE LIILITY

! [ X
N
=t e ere- el ) Pl

| N R

= 1 T T A

Ursula Nold

Présidente de I'administration
Feédeération des coopératives Migros

I3 D .
o =
g I 7 SR
o pe Vs 2
2 %
5
L J
! " TN Tl
e SN )
25 b w0 O



Les grands defis du commerce de détail en Suisse

Démographie

Croissance par la
migration

Vieillissement

Pénurie de main-d'ceuvre
qualifiee

Changement de
génération

Répartition des revenus

Petits ménages

Du bipolarisme au
multipolarisme

Tensions et conflits
militaires

Déglobalisation ou
ralentissement de la
globalisation
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Environnement

Changement climatique /
crise climatique

Risque de chocs négatifs
sur l'offre

Accords/réglementation

Décarbonation

Technologie

Numérisation et 1A

Biotechnologie et
nanotechnologie

Disruption dans les
modéeles de branches et
d’affaires

Plateformes dominantes
au plan mondial

Fort taux d’innovation

Mode de vie

Nouvelles formes de
travail

Mobilité en mutation

Conurbations et habitat
urbain

Mutation des valeurs

MIGROS



Les 4 dimensions stratégiques de I'image cible du groupe Migros
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Orientation clientele
systématique

Nous nous engageons
au quotidien avec passion
pour la
qualité de vie de la
population et pour la
sociéte.

Ecosystéme
entrepreneurial

Vision
commune

Nous innovons
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Focalisation sur quatre domaines d’activité stratégiques

Nourriture Commerce de détail
et saveur alimentaire

! ”Pi.‘nl:uq’“
IMIGROS |

Paiement,
placement
et financement

Services
financiers

Style de vie Commerce de détail
et habitat non alimentaire
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Principe de base

Utilité
économique

Potentiel d’adhésion
de la majorité

Complexité de la
mise en ceuvre

Faisabilité
juridique
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Intégration totale

La Fédération des
coopératives Migros
et les coopératives apportent
des biens et des activités
a Migros Supermarché SA

O

Réorganisation de I'activité Supermarché O positif

Filialisation partielle

Options de developpement de notre coceur de meétier

Scission

Les coopératives apportent
des activités et la Fédération
des coopératives Migros des

activités et des biens

a Migros Supermarché SA

O

O

O

plutdt positif ¥ négatif sans avis

Scission de Migros
Supermarché SA avec
certaines parties du
département Marketing

MIGROS




Direction de Migros Supermarche SA

Conseil d’administration désigné de MSM CEO désigné de MSM

Guido Rast Peter Diethelm
Société coopérative Les noms des autres membres de la direction seront
Migros Lucerne communiqués dans les prochains mois.
President

Chief Transformation Officer

Mario Irminger Mario Caldelari
Fédération des coopératives Migros Société coopérative
Vice-président Migros Valais
Mattia Keller Martin Lutz
Société coopérative Société coopérative
Migros Tessin Migros Suisse orientale
Reto Sopranetti Hubert Weber Matthias Wunderlin

Société coopérative

Migros Aar Fédération des coopératives Migros

Fédération des coopératives
Migros
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Structure du cceur de meétier du groupe Migros a partir de 2024
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— Direction —

Structure

Groupe Migros
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Fédération des coopératives Migros Migros Supermarché SA Coopératives

Administration Conseil d’administration Administration
Direction générale Direction Direction

Conseils Société coopérative Migros Aar
d’administration L P . A
: : Société coopérative Migros Béale
Société coopérative Migros Genéve

Société coopérative Migros Lucerne

3 ) ) Société coopérative Migros Neuchatel-Fribourg
Prestations de Filiales et Prestations de supermarché

groupe . . Société coopérative Migros Suisse orientale
participations

Société coopérative Migros Tessin
Société coopérative Migros Vaud
Société coopérative Migros Valais

Société coopérative Migros Zurich
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Avantages de la réorganisation de I'activité Supermarche

sa‘@ .

Des processus décisionnels
plus courts et plus simples

Des responsabilités
clairement attribuées

Un pilotage national plus fort

Un ancrage regional et une
structure efficace de
direction
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Répartition des fonctions de base

Fonctions avec un fort potentiel en Fonctions fortement liées a un
termes de standardisation, de scaling ancrage régional, a la proximité avec
et de rentabilité la clientele et a la différenciation

M

i Fédération des

R . Migros Supermarché SA £ ! Pool de coopératives Coopératives
coopératives Migros

’ s

Mise en ceuvre
régionale dans les
coopeératives
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Prestations centrales Prestations centrales | Centres de

: et concepts pour ' et concepts pour compétence dans

toutes les entreprises toutes les , une ou plusieurs
Migros coopeératives régions

Y
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Répartition des roles dans la chaine de création de valeur

e Y

Fédération des coopératives Migros

La FCM coordonne les activités du
groupe Migros, établit sa stratégie
globale et représente Migros en tant
gue margue ainsi que la communauté
Migros a I'extérieur.
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Migros Supermarché SA

Prestataire de services pour les
supermarchés des coopératives, Migros
Supermarché SA fournit des services
pertinents en termes de
standardisation, de scaling et de
rentabilité.

Clientele

Coopératives

Les coopératives assurent le
fonctionnement des magasins; elles
sont proches de leurs clientes et clients,
s’approvisionnent en produits régionaux
et garantissent ainsi un fort ancrage
régional.

MIGROS



Peter Diethelm

CEO désigne
Migros Supermarchée SA




Changements prévus dans la chaine de creation de valeur

Fédération

des coopératives Migros Migros Supermarché SA Pool de coopératives Coopératives

Transfert et uniformisation des
activités Supermarché avec potentiel de synergie
a Migros Supermarché SA

Transfert des
activités Supermarché clés a
Migros Supermarché SA

(departement Marketing) Standardisation et

harmonisation des
prestations des coopératives
ainsi que pooling des
activités
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Focalisation claire de I'activité Supermarché de Migros

R TR i e

FRAICHEUR PROXIMITE AVEC LA ANCRAGE REGIONAL MARQUES PROPRES
CLIENTELE

RAPPORT QUALITE-PRIX
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Etapes de mise en ceuvre d’ici début 2024

1)
[
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v | B\
|
Creation de Planification et mise Optimisation de la
I’organisation Migros en place chaine de création de
Supermarché de 'organisation valeur
 Creation effective » Structure de I'organisation - Regles de répartition
et de son fonctionnement des taches et de

 Transfert du département
Marketing de la FCM » Structure des taches et
responsabilités

collaboration
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Le sort de la prochaine
genération dépend de notre
courage a fournir des
perspectives d’avenir

,y e | U credibles et a tout mettre
AT % ' concrétiser.
.

— Gottlieb Duttweiler
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De grands defis et une clientele aux
besoins tres changeants

Une perte de parts de marche dans
I'activité Supermarché

Préparation au monde de demain avec
pour boussole l'intérét de |a clientele

Une méme approche pour les
coopératives régionales et la
Fédération des coopératives Migros

Des prestations plus efficaces

D’autres étapes de mise en ceuvre
suivront immediatement

Migros garde son ancrage regional

MIGROS






Merci!




